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Einfiihrung

Einladung zu einer Reise mit dem Enneagramm

Joseph Stabile ist der beste Mensch, den ich kenne - er ist ein-
fach durch und durch gut. Uber dreiffig Jahre lang teile ich nun
schon das Leben mit ihm. Aber noch immer gibt es Momente, in
denen ich mich frage, ob ich jemals ganz verstehen werde, wie er
in dieser Welt lebt und handelt.

Vor ein paar Jahren saflen wir auf einem Flug von New York
nach Dallas auf unseren Pldtzen in der Mitte der Kabine und beob-
achteten die anderen Fluggiste, die nach einem freien Platz in den
bereits gut gefiillten Gepéackfichern suchten. Ganz zuletzt betrat
ein dlteres Paar das Flugzeug. Der freundlich wirkende Mann trug
den Koffer vor sich her. Seine Frau folgte dicht hinter ihm; sie sah
angesichts der Situation ein wenig ungliicklich aus: Es gab keine
zwei freien Plitze mehr nebeneinander, der Koffer passte nicht
unter den Sitz und auch sonst schien es dafiir keinen Platz in der
Kabine zu geben. Die Flugbegleiterin versuchte, die Aufmerksam-
keit der beiden zu gewinnen, aber die reagierten nicht. Und ganz
offensichtlich sprachen sie auch kein Englisch, sodass die Flugbe-
gleiterin die Situation so zu retten versuchte, wie die meisten es
wohl tun wiirden - indem sie immer lauter sprach.

Joseph spricht zwei Sprachen, und ich dachte, vielleicht konne
er helfen. Also stupste ich ihn an und wies ihn auf das offen-

sichtliche Kommunikationsproblem hin. Genauer gesagt: Ich



engagierte mich ziemlich dafiir, dass er die Sache in die Hand
nahm - aber ohne Erfolg. Er blieb beharrlich dabei, die Flugbe-
gleiterin wiirde schon allein mit dem Problem fertig. Und er be-
hielt recht. Sie trug den Koffer des Fluggastes nach vorn, irgend-
jemand tauschte freundlicherweise den Platz, sodass das Paar
zusammensitzen konnte, und mein Mann war zufrieden. Die
Sicherheitsansage begann.

Alle waren zufrieden ... alle, aufler mir.

Ich kann sehr gut kommunizieren, verbal und nonverbal. In
diesem Moment sagte ich zwar nichts mehr, aber Joe wusste sehr
gut, dass seine Welt durchaus nicht in Ordnung war — denn meine
war es nicht. Und da er kein Mensch ist, der Konflikte 6ffentlich
austrdgt — und ich kein Mensch bin, der einfach iiber irgendetwas
hinweggeht -, wussten wir beide: Es war nur eine Frage der Zeit.

Wir kamen nach Hause, machten es uns gemiitlich, gingen zu
Bett und begannen einen neuen Tag mit vollen Terminkalendern.
Aber am Abend beim Abendessen sagte ich: ,,Du weift, ich bin
tiberzeugt, dass du das wunderbarste menschliche Wesen auf die-
sem Planeten bist. Aber bitte erkldr mir doch mal, warum du die-
sen beiden Leuten im Flugzeug nicht helfen wolltest, die doch
ganz offensichtlich einen Ubersetzer brauchten.”

Und mein Mann, eine Neun, wie sie im Buche steht, antwortete:
»Ganz ehrlich, es kime mir gar nicht in den Sinn, mich ungebeten
in so etwas einzumischen.“

Wieder einmal wurde mir nur allzu bewusst, wie ungeheuer
verschieden Joe und ich die Welt betrachten. Ich, die klassische
Zwei, gab zur Antwort: ,,Ich sehe immer, wer Hilfe braucht, und
in der Regel weifd ich auch, was genau gebraucht wird. Ich bin nur
nicht in jedem Fall in der Lage, die benétigte Hilfe auch geben zu
koénnen.

Diese Geschichte (und tausend weitere in der Art) ist der Grund,

warum ich dieses Buch schreibe. In allen Beziehungen - seien sie



nun sehr eng oder eher oberfldchlich - braucht es die Kunst des
Ubersetzens. Und falls Sie Interesse daran haben, dass Thre Bezie-
hungen sich vertiefen und verandern, dann ist das Enneagramm

eines der hilfreichsten Ubersetzungstools, die es gibt.

Das Faszinierende am Enneagramm

Ich bin das, was man ein ,Beziehungswesen® nennt. Menschen
faszinieren mich. Ich mag Menschen. Fast alle. Ich rede gern mit
anderen, schiittele gern Hinde oder falle jemandem um den Hals.
Aber gleichzeitig gilt: Jede Person, die ich kenne, ist ein Mysterium
fiir mich - nicht so sehr im Blick auf die duflere Erscheinung, ob-
wohl auch das an sich schon geheimnisvoll genug ist. Nein, was
mich fasziniert, ist, dass wir uns alle so unterschiedlich verhalten.

Meiner Erfahrung nach gibt es aber zwei Dinge, die wir alle ge-
meinsam haben: Wir wollen alle irgendwo hingehdren, und wir
wollen alle einen Sinn in unserem Leben sehen. Aber Zugehorig-
keit und Sinn zu finden setzt voraus, dass wir in der Lage sind, Be-
ziehungen aufzubauen und auch aufrechtzuerhalten - Beziehun-
gen zu Menschen, die uns dhnlich sind, und oft genug auch mit
solchen, die es nicht sind.

Wie wir unser Leben gestalten, das dndert sich in mancher Hin-
sicht im Lauf der Zeit. Anderes bleibt immer gleich, und anschei-
nend kénnen wir daran auch nicht viel dandern. Immer wieder
werden wir mit der Tatsache konfrontiert, dass andere Menschen
und ihre Sichtweise uns iiberhaupt nicht einleuchten. Aber verges-
sen wir nicht: Niemand kann sich aussuchen, wie er die Welt sieht.
Niemand kann sich entscheiden, seine Perspektive zu verandern.
Es bleibt uns also nur der Versuch, das, was wir tun, mit unserer
Weltsicht in Einklang zu bringen.

Das Enneagramm besagt, dass es im Wesentlichen neun ver-

schiedene Zuginge gibt, wie Menschen die Welt erleben, und neun



unterschiedliche Arten, die grundlegenden Lebensfragen zu be-
antworten: Wer bin ich? Warum bin ich hier? Warum tue ich das,
was ich tue?

Auch die Art, wie wir Beziehungen gestalten, unterscheidet sich
von einem Enneagramm-Typ zum anderen betrachtlich. Wenn wir
uns und andere durch die Brille des Enneagramms betrachten, wird
es uns moglich, uns selbst besser zu verstehen — und die anderen
auch. Wir bekommen mehr Verstindnis fiireinander und kénnen so
die Wege, die wir gemeinsam mit anderen gehen, besser bewiltigen.

Dieses Buch zeigt Thnen, wie jeder der neun Enneagramm-
Typen tickt, wie er/sie Entscheidungen trifft und wie all das be-
stimmt, wie er/sie jeweils Beziehungen gestaltet.

Eins versteht sich dabei von selbst: Dies ist ein Buch tiber Bezie-
hungen - und deshalb ist es nicht bis ins Letzte logisch und struk-
turiert. Beziehungen zwischen Menschen konnen unberechenbar
und chaotisch sein. Manchmal liegen wir richtig, ein andermal
wieder komplett daneben. Die gute Nachricht ist: Das Ennea-

gramm kann uns helfen, unser Beziehungsleben zu verbessern.

Die neun Typen des Enneagramms

Die folgenden Kapitel beziehen sich jeweils auf einen Typ oder
eine Nummer des Enneagramms. Sie stellen den jeweiligen Typ
dar — mit dem Fokus auf seinem Beziehungsstil. Sie zeigen auch,
wie der jeweilige Typ mit den jeweils anderen interagiert. Deshalb
ist es niitzlich, zunichst einen Uberblick iiber das Gesamtkonzept
des Enneagramms zu bekommen.

Dabher an dieser Stelle eine kurze Auffrischung der Grundlagen.
Falls Sie den Vorgéngerband Wer du bist nicht gelesen haben, wire
das vielleicht eine gute Lektiire — er bietet eine gute Einfithrung

zum Enneagramm und ist die perfekte Ergidnzung zu diesem Buch.
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Die Eins - héufig bezeichnet als Perfektionist. Aber Einsen selbst
mogen diese Zuschreibung gar nicht. Sie haben oft mit Zorn zu
kdampfen, den sie allerdings gegen sich selbst richten. So wird er
zur Feindseligkeit. Einsen konnen nur schwer glauben, dass sie
gut oder wertvoll genug sind. Standig horen sie in sich eine innere
Stimme, die an allem, was sie tun, etwas auszusetzen hat. Deshalb
setzen sie alles daran, recht zu haben oder es richtig zu machen.
Die Eins lebt im Modus des Beurteilens und Vergleichens. Sie be-
merkt Fehler, die andere nicht sehen, und héufig fiihlt sie sich auch
dafiir verantwortlich, diese Fehler aus der Welt zu schaffen. Einsen
finden, eine Aufgabe sollte auch in allen Einzelschritten korrekt
ausgefithrt werden; deshalb geben sie stets ihr Bestes — und erwar-

ten von anderen, dass sie dasselbe tun.

Die Zwei - der klassische Helfer. Sie braucht es, gebraucht zu wer-
den. Zweien geben viel; manchmal aus altruistischen Motiven,
manchmal in der — meist allerdings unbewussten — Erwartung,
etwas daftir zuriickzuerhalten. Wenn die Zwei einen Raum betritt,
richtet sie ihre Aufmerksamkeit ganz automatisch auf die anderen
und fragt: ,Wie geht es euch?” - ,Was braucht ihr?“ - ,Wie kann
ich helfen?“ Die Zwei kntipft und gestaltet Beziehungen aus der

Motivation, die Bediirfnisse anderer zu erspiiren und zu erfiillen.

Die Drei - der Leistungsmensch. Dreien miissen von anderen als
erfolgreich, effizient und leistungsstark wahrgenommen werden.
Sie haben oft Schwierigkeiten damit, Gefithle wahrzunehmen -
die eigenen wie die der anderen. Die Drei verbirgt Zorn, Angst,
Trauer, Enttauschung oder Scham, bis sie sich allein damit ausei-
nandersetzen kann. Dreien setzen sich gern Ziele und in der Regel
erreichen sie die auch. Sie konnen den Rest der Welt zu Dingen
motivieren, die wir nie selbst im Blick gehabt hitten. Aber wenn

wir dann erfolgreich sind, feiert die Drei ihre Triumphe.
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Die Vier ist der komplexeste der neun Enneagramm-Typen. Vie-
ren sind Romantiker, sie wollen sowohl einzigartig als auch authen-
tisch sein. Oft leben sie aus dem Gefiihl heraus, es fehle ihnen
etwas und sie konnten nicht gliicklich sein, bis sie es gefunden
haben. Die Vier ist in der Melancholie zu Hause und bezieht aus
tragischen Ereignissen Energie. Sie ist der einzige Enneagramm-
Typ, der Schmerz und Leid beobachten kann, ohne sofort Abhilfe
schaffen zu wollen. Weil der Vier Authentizitit so viel bedeutet,
sind ihre Beziehungen zu anderen naturgemaf$ oft von grofierer

Tiefe als die anderer Typen.

Die Fiinf - der Beobachter oder Forscher. Fiinfen hassen es, von
anderen abhingig zu sein. Sie brauchen deshalb ausreichende
eigene Ressourcen. Die Fiinf ist von allen Enneagramm-Typen der
emotional distanzierteste. Diese Distanziertheit bedeutet, dass die
Finf zwar ein Gefithl empfinden, es aber auch rasch wieder los-
lassen kann. Angst bewiltigt die Fiinf, indem sie Informationen
und Wissen ansammelt. Fiinfen haben nur ein begrenztes Maf an
Energie fiir jeden Tag, sie wihlen daher sorgfiltig aus, was und
wie viel davon sie anderen widmen. Sich tiberhaupt auf Beziehun-
gen einzulassen, erfordert fiir Fiinfen betrachtlichen Mut, denn
der Preis, den sie dafiir zahlen, ist fiir sie hoher als fiir alle anderen

Typen des Enneagramms.

Die Sechs - der Loyale. Eine Sechs braucht das Gefiihl von Sicher-
heit, von Gewissheit. Dennoch lebt sie mit einem erheblichen
Maf3 an Angst — Angst davor, was in Zukunft passieren konnte;
Angst vor einer Welt voller Bedrohungen und Angst vor den ver-
borgenen Absichten der anderen. Sechsen bewdltigen ihre Angst,
indem sie Worst-Case-Szenarien durchspielen. Sie operieren mit
Regeln und Anweisungen, mit Planung und mit Gesetzen. Sie

wollen nicht im Mittelpunkt stehen, brauchen das auch nicht -
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sie machen einfach ihr Ding und hoffen, dass alle anderen das
auch tun. Mit ihrer Loyalitat und Zuverléssigkeit sind Sechsen
der Kitt, der Organisationen zusammenhélt. Sechsen engagie-
ren sich weit mehr fiir das Gemeinwohl als alle anderen Ennea-

gramm-Typen.

Die Sieben - der Enthusiast und GeniefSer. Die Sieben genief3t es,
immer die beste Moglichkeit von allem zu finden. Sie will Schmerz
vermeiden, und sie ist sehr gut darin, alles Negative positiv um-
zudeuten. Siebenen reden sich selbst ein, sie verfiigten tiber die
ganze Bandbreite des Gefiihlsspektrums. Aber in Wirklichkeit
halten sie sich iiberwiegend auf der Sonnenseite auf - das Leben
will erfahren und genossen werden. Das bedeutet: Wiederholung
ist nicht wiinschenswert. Gewohnheit ist todlangweilig. Siebenen
sind Meister im Verdridngen; Angst bewiltigen sie, indem sie sie
verbreiten. Aber sie haben auch eine besondere Begabung dafiir,
andere zu ermutigen. Ganz ehrlich: Ohne die Siebenen hatten wir

im Leben sehr viel weniger Spaf3.

Die Acht - der Herausforderer oder Boss. Achter sind eigenstdn-
dige Typen, die dazu neigen, in Extremen zu denken. Gut oder
schlecht, richtig oder falsch, Freund oder Feind. Zorn ist das Ge-
fithl, das ihnen am vertrautesten ist. Aber er halt meist nicht lange
an. Achter fordern zwar nicht direkt Offenheit, aber sie wiinschen
und respektieren sie. Ihr Fokus liegt im Auflen, und sie stellen sich
gern auf die Seite der Benachteiligten. Die Acht ist leidenschaft-
lich! Sie hat mehr Energie als alle anderen Enneagramm-Typen;
sie investiert sich mit Haut und Haar in das, was sie tut oder woran
sie glaubt, und sie umgibt sich gern mit Menschen, die ebenfalls

aufs Ganze gehen.
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Die Neun - der Friedensstifter oder Vermittler. Sie ist der am we-
nigsten komplexe Typ im Enneagramm. Neunen verfiigen {iber
das geringste Maf an Energie; sie sind bemiiht, alles in sich zu ver-
schlielen, was zu Konflikten fithren konnte, und alles

von sich fernzuhalten, was ihnen ihren Frieden rau-

ben konnte. Die Neun ist der Dickkopf unter den

Das Enneagramm Enneagramm-Typen. Angst bewiltigt sie, indem
hilft uns dabei, sie passiv-aggressiv wird. Neunen haben die Gabe
das zu akzeptieren, = und das Problem, dass sie stets beide Seiten der
was ist. Medaille sehen, was sie zu Unentschlossenheit

und zum Aufschieben verleitet. In Beziehungen
sind Neunen loyal und wiinschen sich Nahe. Sie sind
selbstlos und kénnen um der Gemeinschaft willen eigene

Bediirfnisse und Plane zurtickstellen.

Das System des Enneagramms

Das Enneagramm ist einzigartig in dem, was es bietet, wenn wir
ein Interesse daran haben, nicht linger die zu bleiben, die wir sind,
sondern die Person zu werden, die wir gern sein mdchten. Des-
halb kommt hier, am Beginn dieser Reise, ein Uberblick tiber die
Dynamik des Enneagramms.

Die Dreiergruppen. Innerhalb des Gesamtsystems des Ennea-
gramms gibt es noch einmal drei Untergruppen, die unterschied-
liche Zugénge zur Welt beschreiben: fithlen, denken, handeln. Die
neun Typen werden diesen drei Weltzugidngen zugeordnet, die
auch Triaden genannt werden. Zu welcher Dreiergruppe man ge-
hort, entscheidet sich daran, wie man Informationen verarbeitet
oder Situationen bewiltigt.

Die Zwei, die Drei und die Vier gehéren zur Herzgruppe, in der

das Gefiihl dominiert. Die Kopfgruppe umfasst die Fiinf, die Sechs
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und die Sieben; hier ist das Denken vorherrschend. Und fiir die
Bauchgruppe ist der bestimmende Zugang das Handeln; zu ihr

gehoren die Acht, die Neun und die Eins.

Die Fliigel, Stresspunkt und Trostpunkt. Jede Zahl des Ennea-
gramms steht in einer dynamischen Wechselbeziehung mit vier
weiteren Zahlen: den beiden benachbarten Zahlen und den bei-
den Zahlen am gegeniiberliegenden Ende der Pfeile im obigen
Diagramm. Diese vier Zahlen lassen sich als Ressourcen verste-
hen, die es uns ermdglichen, auf verschiedene Verhaltensmuster
zuriickzugreifen. Wahrend die Grundmotivation und der eigene
Enneagramm-Typ unverdnderlich sind, ist unser Verhalten beein-
flussbar, sogar so weit, dass es den Anschein haben kann, man ge-
hore zu einem ganz anderen Typ. Wer sich gut mit dem Ennea-
gramm auskennt, kann lernen, sich im gesamten Zahlenkreis zu
bewegen und die vier Zusatzressourcen nach Bedarf zu nutzen.

Die vier dynamischen Zahlen sind die folgenden:

Die Fliigel. Das sind die Zahlen rechts und links vom eigenen Typ.
Sie konnen unser Verhalten entscheidend beeinflussen. So ist zum
Beispiel eine Vier mit einem Dreierfliigel sehr viel kontaktfreudi-

ger als eine Vier mit einem Fiinferfliigel, die eher introvertiert und
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zurtickhaltend sein wird. Im Allgemeinen beeinflussen die Fliigel
das Verhalten, wenn sie dominant sind, aber sie haben keinen Ein-
fluss auf die Grundmotivation.

Wer die eigene Personlichkeit verstehen will, muss sich auch
klarmachen, in welchem Ausmafd er sich auf den einen oder

anderen Fliigel stiitzt.

Stresspunkt. Das ist das Verhaltensmuster, auf das man zuriick-
greift, wenn man unter Stress steht. Im Diagramm ist es die Zahl,
auf die der Pfeil weist, der vom eigenen Enneagramm-Typ weg-
fithrt. So tibernimmt beispielsweise eine Sieben unter Stress Ver-
haltensweisen der Eins. Dann verliert sie etwas von ihrer Un-
bekiimmertheit und neigt eher zu Schwarz-Weif3-Denken. Der
Stresspunkt bedeutet nicht notwendigerweise etwas Negatives; in
Stresssituationen brauchen wir zusitzliche Verhaltensmoglichkei-

ten, um gut fiir uns zu sorgen.

Trostpunkt. So wie man sich unter Stress auf Verhaltensoptionen
des Stresspunktes stiitzt, so bezieht man Handlungsoptionen vom
Trostpunkt, wenn man entspannt ist und sich sicher fiihlt. Der
Trostpunkt steht am Beginn des Pfeils, der auf den eigenen Typ
zufiihrt. Zum Beispiel iibernimmt die entspannte Sieben Verhal-
tensweisen der Fiinf. Sie kann dann von ihrer Mafllosigkeit Ab-
stand nehmen und nach dem Motto handeln: Weniger ist mehr.
Jeder Enneagramm-Typ braucht auch das Verhaltenspotenzial des
Trostpunktes, um ganzheitlich zu reifen und heil zu werden.
Grundmodus. Der Grundmodus bezeichnet eine Einstellung
oder ein Verhaltensmuster, mit dem wir gewohnheitsmaf3ig auf
bestimmte Erfahrungen reagieren. Er ist sozusagen die Standard-
einstellung fiir das Verhalten jedes Typs. In den einzelnen Kapiteln
werde ich jeweils darauf eingehen, wie sich der Grundmodus eines

Typs auf die Beziehungsgestaltung auswirkt.
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Der aggressive Grundmodus (Drei, Sieben, Acht). Menschen mit
diesem Grundmodus tibernehmen gern Fithrungspositionen.
Sie stellen ihre eigenen Interessen an die erste Stelle. Andere
sehen sie als unabhéngig und gelegentlich als intrigant an. Thre

hauptsichliche zeitliche Orientierung ist die Zukunft.

Der abhdngige Grundmodus (Eins, Zwei, Sechs). Menschen die-
ser Gruppe liegt viel daran, die Erwartungen der anderen zu er-
tillen; sie sind daher loyal und zuverléssig. Andere sehen sie als

kontaktfreudig; ihre zeitliche Orientierung ist die Gegenwart.

Der zuriickhaltende Grundmodus (Vier, Fiinf, Neun). Menschen
dieser Enneagramm-Typen sind oft zogerlich im Handeln, héufig
weil sie introvertiert oder schiichtern sind. Andere erleben sie als

kontaktscheu; ihre zeitliche Orientierung ist die Vergangenheit.

Ein Hinweis vorweg

Ich weif3: Als Leser ist man versucht, geradewegs mit dem Kapitel
tiber den eigenen Typ zu beginnen und dann mit den Zahlen der
Menschen aus dem engsten Beziehungsumfeld weiterzumachen.
Ich wiirde wohl auch so vorgehen. Aber dennoch méchte

ich Thnen empfehlen: Lesen Sie das ganze Buch. In

jedem Kapitel werden Sie Informationen finden, Unser Ver-
die auch fiir Ihren eigenen Typ relevant sind. standnis davon,
Ich hoffe sehr, dass dieses Buch Thnen helfen wer wir sind, wirkt
wird, alle Thre Beziehungen besser zu gestalten,  sich auf jede einzelne
nicht nur ein paar wenige auserwéhlte. Aber es Beziehung aus.

wire fahrldssig, wenn ich nicht auf ein paar Dinge
hinwiese, auf die wir alle achten sollten, wenn wir
die Weisheit des Enneagramms in der Gestaltung unserer

Beziehungen anwenden.
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Zunichst einmal sollten wir daran denken: Das Enneagramm ist
kein statisches System: Wir bewegen uns alle in einem Kontinuum
von gesund iiber okay zu ungesund und umgekehrt. Meiner Er-
fahrung nach sind die meisten Menschen tiberwiegend irgendwo
im Bereich des etwas Uberdurchschnittlichen unterwegs. Oft sind
unsere Reaktionen auf die Ereignisse des Lebens gut und gesund;
aber auf besondere Herausforderungen reagieren wir manch-
mal ungesund. Dieses Buch beschreibt in erster Linie, wie wir auf
andere reagieren, wenn wir uns im durchschnittlichen bis gesun-
den Bereich befinden.

Auflerdem miissen wir uns klarmachen, dass jeder Ennea-
gramm-Typ in vielfiltigen Variationen auftritt. Diese Varianten
ergeben sich daraus, ob jemand introvertiert oder extrovertiert ist;
ob man gerade in einem gesunden, durchschnittlichen oder unge-
sunden Verhaltensmodus steckt, ob man gesellig ist oder Einzel-
kontakte vorzieht, ob man selbstgentigsam ist; ob man sich in der
Zeit vorwiegend auf die Vergangenheit, auf die Gegenwart oder
auf die Zukunft ausrichtet und wie vertraut man mit dem Ennea-
gramm oder anderen Modellen der Personlichkeitslehre und -ent-
wicklung ist.

Und zuletzt — wir reden ja hier von Beziehungen - gibt es noch
ein paar zwischenmenschliche Grundprinzipien, die Sie beim
Lesen nicht aufler Acht lassen sollten.

Erstens: Bitte benutzen Sie Thren Enneagramm-Typ nie als Ent-
schuldigung fiir ein bestimmtes Verhalten.

Zweitens: Benutzen Sie das, was Sie iiber die anderen Typen er-
fahren, nie, um andere in Schubladen zu stecken, sie zu kritisieren,
schlecht dastehen zu lassen oder respektlos zu behandeln. Nie!

Drittens: Es wire fantastisch, wenn Sie Thre Energie darein in-
vestieren wiirden, sich selbst zu beobachten und an sich selbst zu
arbeiten, statt sich auf andere zu konzentrieren. Und wenn Sie auf

Threm Weg vorankommen, werden Sie hoffentlich auch meinen
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Waunsch teilen, dass wir alle immer besser dazu fihig werden,
andere zu akzeptieren und zu lieben und uns auf unserem gemein-

samen Weg mit Empathie und Respekt zu begegnen.

Es lohnt sich

Kiirzlich war ich mit Joe wieder einmal im Flugzeug unterwegs.
Wir saflen in der zweiten Reihe, gleich hinter dem Notausgang.
Und in der Reihe vor uns fragte die Flugbegleiterin einen Fluggast,
ob er Englisch spriche. , Nein, antwortete der, aber sie wiederholte
die Frage. Er schiittelte den Kopf und beteuerte: ,,Nein.“ Unbeirrt
erklarte die Flugbegleiterin ihm auf Englisch, er konne nicht vor
dem Notausgang sitzen, wenn er kein Englisch sprache, und der
Mann bemiihte sich vergeblich, ihr zu folgen.

Im Bemiihen zu respektieren, was ich bei unserem letzten Flug
von Joe gelernt hatte, hielt ich meinen Mund.

Als ich gerade meinen Sicherheitsgurt schlieflen wollte, 6ffnete
Joe den seinen. Er hatte das Problem bemerkt, stieg tiber mich hin-
weg und erklarte dem Herrn auf Spanisch, dass er den Platz tau-
schen miisse, weil die Beforderungsbedingungen der Fluggesell-
schaft vorschrieben, dass alle Reisenden in der Sitzreihe vor dem
Notausgang Englisch sprechen miissten.

Der Mann erhob sich, um sich einen anderen Platz zu suchen.
Lachelnd dankte er Joe fiir seine Hilfe. Mein aufmerksamer zwei-
sprachiger Ehemann setzte sich wieder, und eine Frau aus der
Reihe hinter uns klopfte ihm auf die Schulter und bedankte sich,
dass er so freundlich und hilfsbereit gewesen war.

Es ist doch wunderbar, wenn wir in der Lage sind, uns selbst so

zu sehen, wie wir sind — und wie wir auch sein konnen.
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Verletzlichkeit ist keine Schwache

Melissa rief mich an und fragte, ob wir tiber ein Problem bei ihrem
Job reden konnten. Ich vermutete, dass es um die Beziehung zu
einer Kollegin an ihrem neuen Arbeitsplatz ging. Melissa, Perso-
nalchefin in einem Hightech-Start-up-Unternehmen, ist klug, kre-
ativ und sehr erfolgreich. Sie ist eine gute Fithrungskraft, aber wie
andere Achter auch hat sie hdufig Probleme in Beziehungen zu
Kollegen. Achter funktionieren am besten, wenn sie selbst ent-
scheiden konnen, mit wem sie zusammenarbeiten. Aber Melissa
fand bereits ein Team vor, als sie in die Firma eintrat. Aus frithe-
ren Gesprachen wusste ich, dass sie sich Emily nicht als Mitarbei-
terin ausgesucht hatte.

Melissa hatte mir bereits erzahlt, dass Emilys stindiges Geme-
cker {iber die EDV im Unternehmen sie nervte. ,,Statt herumzu-
jammern sollte sie einfach lernen, damit umzugehen!“ Melissa
hatte durchschnittlich eine 50-Stunden-Woche, und sie war sauer,
dass Emily kaum ihre vierzig Stunden leistete und héiufig beruf-
lichen Terminen fernblieb, um ihre alte Mutter zum Arzt zu be-
gleiten, zur Ballettauffithrung ihrer Enkelin zu gehen oder sons-
tige personliche Dinge zu erledigen.

Melissas Lautstiarkepegel war bereits iberdurchschnittlich hoch;
typisch fiir eine Acht. Und ebenfalls typisch — Achter haben weder
Zeit fiirr noch Interesse an Small Talk — kam sie sofort auf den

Punkt. ,Es geht um Emily. Wir haben ihre Halbjahresbeurteilung
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besprochen. Ich habe damit angefangen, dass ich sie gefragt habe,
ob es noch Dinge gibe, die sie mit mir besprechen wolle, bevor
wir tiber die Beurteilung reden. Ich dachte eigentlich, das wére ein
guter Einstieg — was Personliches sozusagen.

Aber was sie dann zu horen bekam, darauf war Melissa nicht
vorbereitet gewesen. Mit bebender Stimme sagte Emily: ,Ich
glaube, Sie respektieren mich nicht. Sie sind immer so ungedul-
dig und fordernd. Manchmal fiihle ich mich regelrecht tyranni-
siert. Ich habe auch mit anderen gesprochen, und die sagen, ihnen
ginge es genauso.“

An ihrem Tonfall war zu erkennen, dass Melissa immer noch
sauer war, aber ich wusste, dass sie auflerdem verletzt war. Ich
fragte, wie sie auf den Vorwurf reagiert hatte.

»Also ... ich hab erst mal gar nichts gesagt. Und dann hab ich
ihr ein paar Fragen gestellt.“

»Was fiir Fragen?“

»Ich wollte ein paar objektive Beweise, zum Beispiel konkrete
Anliésse, die diese Gefiihle in ihr ausgelost haben. Ich habe gesagt,
dass ich ihr eigentlich nur direkt und offen mitgeteilt hatte, was ich
von ihr erwarte und wofiir sie zustdndig ist. Ich habe versucht zu
erklaren, dass unsere Abteilung in der jetzigen Phase des Unter-
nehmens sehr wichtig ist und dass wir dafiir zustdndig sind, die
richtigen Leute fiir Schliisselpositionen zu finden, wenn die Firma
weiterbestehen soll.

Es entstand eine lange Pause. Und dann fragte Melissa sehr
ernsthaft: ,Suzanne, warum konnen die Leute nicht einfach ihren

Job machen?
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